
 

ข้อปฏิบัติการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมส่งเสริมการเกษตร 

 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1. ยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง ในวันและเวลาราชการ ที่ศูนย์บริการร่วมกรมส่งเสริมการเกษตร อาคาร 1       
กรมส่งเสริมการเกษตร 
 2. จดหมาย จ่าหน้าซองถึง กรมส่งเสริมการเกษตร เลขที่ 2143/1 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว       
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 (แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
 3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0 2579 0121 ถึง 27 หรือโทรสาร 0 2579 3018   
 4. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์กรมส่งเสริมการเกษตร www.doae.go.th 
 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ และต้องระบุข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นความจริง ดังนี้ 
     1.1 ชื่อ นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ที่อยู่ ทีส่ามารถติดต่อถึงผู้ร้องได้     
     1.2 ชื่อ นามสกุล รายละเอียดของผู้ถูกร้องและหน่วยงานต้นสังกัด (ถ้าทราบ) รายละเอียดอื่น ๆ เช่น 
เรื่องที่ร้องเรียน พฤติการณ์ที่กระทำผิด วัน เดือน ปีที่กระทำผิด สถานที่เกิดเหตุ ความเสียหายที่ได้รับ เป็นต้น  
     1.3 ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 2. เรื ่องร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคล    
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน ได้รับความไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่
หรือหน่วยงานภายในสังกัดกรมส่งเสริมการเกษตร 
 4. เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงได้ ให้ยุติเรื่องทันท ี 
 5. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียนจะได้รับความคุ้มครองตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑. สำนักงานเลขานุการกรม รับเรื ่องร้องเรียน ลงทะเบียนรับเรื ่องร้องเรียนและพิจารณาประเด็น        
เรื่องร้องเรียน (ระยะเวลาดำเนินการ 1 – 2 วันทำการ) 
 2. สำนักงานเลขานุการกรม สรุปความเห็นเสนอผู้บังคับชาเพื่อทราบและพิจารณาดำเนินการส่งเรื ่อง     
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือดำเนินการตรวจสอบ (ระยะเวลาดำเนินการ 3 วันทำการ) 
     2.1 เรื่องร้องเรียนทั่วไป ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาภายใน 7 วันทำการ 
     2.2 เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเรื่องให้กองการเจ้าหน้าที่ เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้น แล้วรายงานผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป (ระยะเวลาดำเนินการ 15 วัน)  
           2.2.1 กรณีไม่มีมูล เสนอผู ้บังคับบัญชาเพื ่อสั ่งยุติเร ื ่องและแจ้งผู ้ร ้องเรียนเพื ่อทราบผล           
การดำเนินการ 
  2.2.2 กรณีมีมูล เสนอผู ้บังคับบัญชาเพื ่อสั ่งดำเนินการตามกฎ ระเบียบที่เกี ่ยวข้องต่อไป       
(การดำเนินการทางวินัย ทางแพ่งและทางอาญา) และแจ้งผู้ร้องเรียนเพื่อทราบผลการดำเนินการ (ระยะเวลาตาม 
พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551)  
 
 

http://www.doae.go.th/
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3. กองการเจ้าหน้าที่สรุปผลการดำเนินการเพื่อเสนอผู้บังคับบัญชาและจัดเก็บข้อมูลการดำเนินการ  

 ทั้งนี้ ผู้ร้องจะต้องรับรองว่าข้อเท็จจริงท่ีได้ยื่นร้องเรียนต่อกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริง
ทั้งหมดและขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ       

 การนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งทำให้ผู้อื ่นได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐาน    
แจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
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แผนผังกระบวนงานการรบัเรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

ของกรมส่งเสรมิการเกษตร 

 

 
 

รอ้งเรยีนผ่านชอ่งทางตา่งๆ 
รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง/จดหมาย/โทรศัพท/์โทรสาร/เวบ็ไซต ์

สำนักงานเลขานกุารกรมลงทะเบยีนรับเรือ่ง 
และพจิารณาประเดน็เรือ่งรอ้งเรยีน 

(ใชเ้วลา 1 – 2 วนัทำการ) 

เสนอผูบ้งัคบับัญชาสง่เรือ่งใหห้นว่ยงาน 
ที่เกีย่วขอ้ง เพือ่ดำเนนิการตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จรงิ (ใช้เวลา 3 วนัทำการ)  

กองการเจา้หนา้ที่ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเบือ้งตน้    

แลว้รายงานผูบ้ังคับบญัชาเพือ่พิจารณาสัง่การตอ่ไป

(ใชเ้วลา 15 วนั) 

 

กรณีมมีลู 
เสนอผูบ้งัคบับัญชาสัง่ดำเนนิการตามกฎ ระเบยีบ 
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไป (การดำเนนิการทางวนิยั  

ทางแพ่ง และทางอาญา)  
  

กรณีไม่มมีลู  
เสนอผูบ้งัคบับัญชาสัง่ยุตเิรือ่ง  

  

แจง้ผูร้อ้งเรยีนทราบ 
ผลการดำเนนิการ 

  แจง้ผูร้อ้งเรยีนทราบ 

ผลการดำเนนิการ 

  
สรปุผลการดำเนนิงานเพือ่นำเสนอ

ผูบ้งัคบับัญชา และจดัเกบ็ขอ้มลู 

เรือ่ง
รอ้งเรยีน

ทัว่ไป 

หนว่ยงาน  
ที่เกีย่วขอ้ง
พิจารณา 
(7 วนั      

ทำการ) เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 


